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Gewinnen und binden
Sie gute Mitarbeiter!

Die Autorin Merle Losem ist Geschéaftsfithrerin der
Deutschen Hotelakademie (DHA).

Gerade in der personal-
intensiven Hotellerie
sind systematische
Personalentwicklung und
nachhaltige Investition in
die Mitarbeiter Pflicht.

er in den nichsten Jahren im ,,war for ta-
lents® bestehen will, braucht ein erfolgrei-
ches Recruiting und gute Konzepte zur

Personalentwicklung. Langstist der Fachkrifteman-
gel in der personalintensiven Hotellerie angekom-
men. Die Personalabteilungen der Unternehmen
stehen vor einem Dilemma: Wihrend sie immer
mehr gut qualifizierte Mitarbeiter brauchen, ste-
hen auf dem Arbeitsmarkt immer weniger Bewer-
ber zur Verfiigung. Demographischer Wandel,
Imageprobleme der Branche als Arbeitgeber, sin-
kende Zahlen beim Berufsnachwuchs sowie
eine hohe Fluktuation und Qualifizierungspro-
bleme verschirfen die Personalprobleme zuse-
hends. Nur wer in seine Mitarbeiter investiert
und ihnen Entwicklungsperspektiven auf-
zeigt, kann in Zukunft bestehen.

Das Problem des zunehmenden Fach-
krdftemangels zeigt sich auch in den
Ausbildungszahlen einer Online-Unter-
nehmensbefragung des Deutschen Indust-
rie- und Handelskammertages.* 2013
blieben im IHK-Bereich 80.000 Ausbil-
dungsplédtze unbesetzt. Mehr als jeder
zweite Betrieb registriert schon jetzt riick-
laufige Bewerberzahlen und die Betriebe
versuchen, dem Fachkrédftemangel Gber
neue Wege zu begegnen. Im Vergleich zu
anderen Branchen zeigt sich das Gastge-
werbe besonders betroffen. Im Durch-
schnitt aller Branchen konnten 29 Prozent .
der Arbeitgeber in 2013 nicht alle angebo- /
tenen Ausbildungsplitze besetzen, Im
Gastgewerbe sind es weit mehr und die Si-
tuation stellt sich deutlich dramatischer dar:
61 Prozent der Arbeitgeber waren nicht in der
Lage, ihre angebotenen Ausbildungsplitze voll-
stindig zu besetzen.

Ein Problem ist in diesem Zusammenhang hiu-
fig die wenig innovative HR-Arbeit. Personaler ver-
halten sich zum Teil eher abwartend und reagieren
langsam auf die neuen Erfordernisse des Arbeits-
marktes. Dabei ist eine systematische Personalent-
wicklung vor dem Hintergrund des zunehmenden
Fachkriftemangels von essentieller Bedeutung fiir
den Erfolg. Eine mogliche Antwort auf den Mangel
an qualifiziertem Personal kann in vielen Fillen eine
Weiterbildung der eigenen Mitarbeiter sein. Das Po-
tenzial in den eigenen Reihen zu stirken, ist eine In-
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vestition in die Zukunft des Unternehmens: Das
Know-how wird gestirkt, Fachkréfte werden gehal-
ten, Gerade bei einer berufsbegleitenden Weiterbil-
dung entsteht eine Win-win-Situation. Der Arbeit-
geber profitiert davon, dass sein Mitarbeiter thm
weiterhin mit voller Arbeitskraft zur Verfiigung ste-
hen und sich fiir ihre Position im Unternehmen zu-
sitzlich weiterqualifizieren. Der Arbeitnehmer kann
im Beruf bleiben und sein Gehalt weiterhin bezie-
hen. Im besten Fall kann er die Weiterbildung zeit-

und ortsunabhingig in seinen Berufsalltag inte-

grieren und das Lerntempo je nach Auftragslage
erh6hen oder drosseln.

Fiir jedes Unternehmen empfiehlt es sich, ein
eigenes Fort- und Weiterbildungskonzept zu er-
stellen. Dies gilt sowohl fiir grofle als auch fiir
kleinere Unternehmen. Gerade fiir die langfris-

tige Bindung eines Mitarbeiters ist es elemen-
tar, Karriereperspektiven im Unternehmen
aufzuzeigen und Investitionen in die berufli-
che Entwicklung transparent zu machen. Zu-
dem sind weitere Aspekte fur ein erfolgrei-
ches Employer Branding entscheidend: Wie
wohl fiihlt sich der Mitarbeiter im Unter-
nehmen? Kann er seine familidre Situation
mit seinem Berufin Einklang bringen? Wird
seine Arbeit in der vorherrschenden Unter-
nehmenskultur wertgeschitzt? Der ,Wohl-
fithl-Faktor” sollte fur die Attraktivitit ei-
nes Arbeitsplatzes und die langfristige
Mitarbeiterbindung nicht unterschitzt wer-
den. Fr ist abhingig von der Unternehmens-
kultur, die von der Unternehmensfithrung
vorgegeben wird. Die Fithrungsebene muss
sich deshalb zunichst mal selbst hinterfra-
gen, kann ein Umdenken auslosen, eine neue
Kultur etablieren und die Identifikation der
Mitarbeiter mit dem Unternehmen férdern.
Gerade in der personalintensiven Hotelle-
rie sind systematische Personalentwicklung und
nachhaltige Investition in die Mitarbeiter Pflicht.
Best Practice Beispiele einer gelungenen Personalar-
beit in der Hotellerie werden seit 2013 beim Hospita-
lity HR Award ausgezeichnet. Gemeinsam mit den
Partnern vergibt die Deutsche Hotelakademie die-
sen Preis, der innovative, originelle Mafnahmen zur
Mitarbeitergewinnung und -bindung wiirdigt — von
der Einzelidee bis zur umfassenden HR-Strategie.
Im vergangenen Jahr wurde unter anderem die
Ferien-Hotelkette Upstalsboom aus Emden ausge-
zeichnet, die einen neuen Fithrungsstil mit intensi-
ven Fiihrungskrifteschulungen, der Ausbildung von
Corporate-Happiness-Beauftragten und einer Un-

ternehmenskultur entwickelte, die mehr Mensch-
lichkeit, Wertschitzung und Kompetenz in der
Fithrung verankert. Den Mitarbeitern steht ein um-
fassendes Weiterbildungsangebot zur Verfiigung.
Das Ergebnis kann sich sehen lassen: Die regelmiflig
ermittelte Mitarbeiterzufriedenheit ist seit 2010
deutlich gestiegen, die Fluktuation unterdessen ge-
sunken. Das Recruiting ist kein Problem mehr. Zu-
dem zeigt sich ein direkter Einfluss auf den unter-
nehmerischen Erfolg. Upstalsboom verzeichnete
eine Steigerung des Umsatzes um hundert Prozent.
Dem Unternehmen ist es gelungen, Wertschitzung
in Wertschitzung zu verwandeln. <

* Deutscher Industrie- und Handelskammertag: , Ausbildung 2014

- Ergebnisse einer DIHK-Online-Unternehmensbefragung’, S.8-11,
unter: http://www.dihk.de/themenfelder/aus-und-weiterbildung/
ausbildung/ausbildungspolitik/umfragen-und-prognosen/dihk-ausbil-
dungsumfrage (abgerufen am 08,10.2014).
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