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PRUFUNGSORDNUNG

m ZIEL DER PRUFUNG, BEZEICHNUNG DES ABSCHLUSSES

Die Teilnehmer am Fernstudium F&B Manager/-in (DHA) qualifizieren sich flr Tatigkeiten
im Berufsfeld des F&B Managements. Mit Hilfe der Abschlussprifung wird Gberprift,
ob der/die Teilnehmer/-in Uber die notwendigen fachlichen Kenntnisse, Fertigkeiten

und Kompetenzen verfligt, um betriebliche Aufgaben in der Funktion des/der F&B
Managers/-in verantwortlich wahrzunehmen. Der Prifling erwirbt mit dem Bestehen der
Prtfung den Abschluss ,F&B Manager/-in (DHA)".

PRUFUNGSLEISTUNGEN

Prifungsleistungen des Fernstudiums F&B Manager (DHA) sind finf Onlinetests, drei
Projektstudien und eine Abschlussklausur. FUr den erfolgreichen Abschluss des
Studienganges sind nachfolgende Leistungen erfolgreich zu belegen:

Module Wesentliche Leistungen
flr den Abschluss des Moduls

Dein Welcome-Paket der Deutsche Hotelakademie
Grundlagen des F&B Managements
Food and Beverage: Warenkunde

Kalkulation, Controlling und Warenwirtschaft als
Kernaufgabe des F&B Managers

Projektstudie — F&B Managementaufgaben

Guest Relations als F&B Aufgabe

Personalmanagement

Projektstudie — Personalmanagement

F&B Konzepte entwickeln

Veranstaltungsmanagement

Projektstudie — Veranstaltung und Marketing

Sales & Marketing als F&B Aufgabe

Qualitdtsmanagement im F&B

2 Deutsche Hotelakademie

keine
keine
1 von 1 Webinar erfolgreich teilgenommen

1 von 1 Webinar erfolgreich teilgenommen;
1 von 1 Onlinetest erfolgreich bestanden

Projektstudie 1 erfolgreich bestanden
1 von 1 Webinar erfolgreich teilgenommen

1 von 1 Webinar erfolgreich teilgenommen;
1 von 1 Onlinetest erfolgreich bestanden

Projektstudie 2 erfolgreich bestanden
2 von 2 Webinar erfolgreich teilgenommen

1 von 1 Webinar erfolgreich teilgenommen;
1 von 1 Onlinetest erfolgreich bestanden

Projektstudie 3 erfolgreich bestanden

2 von 2 Webinar erfolgreich teilgenommen;
1 von 1 Onlinetest erfolgreich bestanden
1 von 1 Webinar erfolgreich teilgenommen;
1 von 1 Onlinetest erfolgreich bestanden


https://www.dha-akademie.de/

PRUFUNGSORDNUNG

E ONLINETESTS

(1) Onlinetests sind Lernkontrollen, die der Uberpriifung der Lehrinhalte der Studien-
briefe dienen. Die Onlinetests finden sich auf der Lernplattform ,Meine Lernwelt* und
sind regelmaBig zu bearbeiten.

(2) Nach Bearbeitung des Studienbriefes ist der jeweilige Onlinetest zeitnah zu bearbeiten.
(3) Nicht bearbeitete Onlinetests gelten als nicht bestanden.

(4) Die regelmaBige und erfolgreiche Bearbeitung der Onlinetests ist zwingende Vor-
aussetzung fur die Zulassung zur Abschlussprifung. Es missen alle 5 Onlinetests
erfolgreich bearbeitet werden. Ein Onlinetest ist bestanden, wenn mindestens 55
Prozent der Fragestellungen richtig beantwortet werden.

(5) Nicht bestandene Onlinetests kénnen 2 Mal wiederholt werden.

m PROJEKTSTUDIEN

(1) Die Projektstudien beinhalten Aufgabenstellungen mit Bezug zur spéateren beruflichen
Praxis. Die Losungen der Projektstudien sind in selbststandiger Arbeit anzufertigen.

(2) Nicht eingereichte Projektstudien gelten als nicht bestanden.

(3) Die Bearbeitung der Projektstudien ist zwingende Voraussetzung fur die Zulassung
zur Abschlussprifung. Die Projektstudien werden benotet und sind bestanden, wenn
sie mit der Note ,ausreichend* bewertet wurden.

(4) Nicht bestandene Projektstudien kénnen in einer Frist von 4 Wochen einmal Uberar-
beitet und erneut eingereicht werden.

(5) Identische Projektstudien werden mit der Note ,ungentigend” bewertet. Dies betrifft
alle Teilnehmer, die eine Version der identischen Projektstudie eingereicht haben.
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m ANMELDUNG ZUR ABSCHLUSSPRUFUNG, PRUFUNGSFRISTEN

(1) Die Anmeldung zur Teilnahme an der Abschlussprifung muss mindestens zwei
Wochen vor dem Prifungstermin Uber die Lernplattform ,Meine Lernwelt” erfolgen.

(2) Der Prufling hat bei einer erneuten Anmeldung ausdrticklich darauf hinzuweisen,
dass er sich zu einer Wiederholungsprifung anmeldet.

(3) Nach Eingang der Anmeldung werden die Zulassungsvoraussetzungen fur die
Prifungsteilnahme durch die DHA Uberprift.

Die Prtfungszulassung kann verwehrt werden, wenn
a) der Prifling die in Absatz 1 genannte Anmeldefrist nicht eingehalten hat oder

b) die in §3 Absatz 4 und in §4 Absatz 3 genannten Leistungen nicht erbracht wur-
den und die Zulassungsvoraussetzungen damit nicht erfullt sind.

(4) Die DHA kann bei offenen Zahlungsforderungen die Teilnahme an der Abschluss-
prufung und/oder die Aushandigung der Abschlussdokumente verweigern.

(5) Termine und Prufungsorte fur die Abschlussklausuren werden frihzeitig bekannt-
gegeben. Die DHA behélt sich vor, Priifungstermine aus wichtigen Griinden zu
verschieben.

(6) Die Termine fur schriftliche und mundliche Wiederholungsprifungen werden von der
DHA festgesetzt.

m VERSAUMNIS UND RUCKTRITT VON PRUFUNGEN, NEUE FRISTSETZUNG FUR

PRUFUNGEN

(1) Bleibt ein Prifling dem Priifungstermin ohne wichtige Griinde fern (entsprechender
schriftlicher Nachweis: arztliches Attest, Bescheinigung des Arbeitgebers) oder tritt
nach Beginn der Prifung von der Prifung zurtick, werden die Prifungsleistungen mit
,2ungentgend" bewertet.

(2) Die Grinde fUr Rucktritt oder Versdumnis missen der DHA nach dem versdumten
Prtfungstermin unverziglich schriftlich angezeigt werden. Fur eine krankheitsbeding-
te Absage einer Prifung muss der Priufling ein arztliches Attest vorlegen.

(3) Erkennt die DHA die Begriindung an, wird dem Teilnehmer entsprechend §5 Abs. 6

ein neuer Termin mitgeteilt. Die Ergebnisse bereits erbrachter schriftlicher und mundli-
cher Prufungsleistungen werden angerechnet.
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TAUSCHUNG/STORUNG DES PRUFUNGSVERLAUFS

(1) Prafungsleistungen werden mit der Note ,,ungentigend” bewertet, wenn ein Prifling
versucht, das Ergebnis seiner Prifungsleistungen durch Tauschung und/oder Einsatz
nicht zugelassener Hilfsmittel zu beeinflussen.

(2) Stort ein Prifling den Ablauf der Priifung, wird er vom jeweiligen Priifer bzw. der Auf-
sicht fihrenden Person nach einmaliger Ermahnung von der Fortsetzung der Prifung
ausgeschlossen. Die Prifungsleistung wird dann mit ,ungentgend” bewertet.

m ABSCHLUSSPRUFUNG

(1) Die Abschlussprifung besteht aus einer Abschlussklausur. Prifungsrelevante
Inhalte und die jeweilige Prifungsdauer sind in Absatz 2 beschrieben.

(2) Die Abschlussprifung umfasst folgende Inhalte:

Prifungsinhalte Prifungsdauer

e Warenkunde

e Kalkulation, Controlling und Waren-
wirtschaft

¢ Guest Relations als F&B Aufgabe

¢ Personalmanagement im F&B Bereich

* \eranstaltungsmanagement im F&B
Bereich

* Sales & Marketing

Klausur 120 Minuten

(3) Die Abschlussklausur wird unter Aufsicht geschrieben und ist nicht dffentlich.

(4) Zugelassene Hilfsmittel: Schreibzeug und ein nicht netzfahiger Taschenrechner.
Die Nutzung jeglicher Art von netzfahigen elektronischen Medien ist wahrend der
Abschlussprufung untersagt.

(5) Samtliche schriftliche Arbeiten/Prifungsleistungen sind grundsatzlich in deutscher
Sprache zu verfassen.

(6) Alle Abschlussdokumente und Bescheinigungen der DHA werden ausschlieBlich in
deutscher Sprache verfasst.

(7) Ein Recht auf nachtragliche Klausureinsicht besteht nicht.
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m PRUFUNGSWIEDERHOLUNG

(1) Eine Klausur gilt als nicht bestanden, wenn der Prifling eine Klausur mit einer Note
abschlieBt, die schlechter als ,ausreichend” (funf Punkte) ist.

(2) Eine nicht bestandene Klausur kann innerhalb von sechs Monaten nach Bekannt-
gabe des Ergebnisses vom Prufling einmal wiederholt werden.

(3) Besteht der Prifling die Wiederholungsklausur nicht, kann er sich einer mindlichen
Ergénzungsprifung geman § 10 unterziehen.

(4) Eine bereits bestandene Prifungsleistung kann nicht wiederholt werden.

m MUNDLICHE ERGANZUNGSPRUFUNG

(1) MUndliche Erganzungsprufungen werden als Einzelprifungen in den Raumlichkeiten
der DHA durchgefuhrt. Die mindliche Prifung bezieht sich ausschlieBlich auf die
Inhalte der Klausur, die nicht bestanden wurde. Die mindliche Erganzungsprifung
wird vor einer Prifungskommission abgelegt, die aus zwei Personen besteht.

(2) Ablauf und Inhalte der mundlichen Ergéanzungsprifung werden von der Prifungs-
kommission protokolliert. Die mundliche Ergédnzungsprifung darf eine Dauer von 30
Minuten nicht Uberschreiten.

(3) Die Note der Prifungsleistung errechnet sich dann zu jeweils 50 Prozent aus den
Ergebnissen der schriftlichen Wiederholungsklausur und der mindlichen Ergan-
zungsprufung. Die Note wird dem Prufling nach der mindlichen Ergédnzungsprufung
bekannt gegeben.

(4) Die Prufung ist endgliltig als nicht bestanden zu werten, wenn der Priifling die mind-
liche Ergédnzungsprufung nicht mit mind. ,ausreichend” besteht.
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m BEWERTUNG DER PRUFUNGSLEISTUNGEN

(1) Notenschlissel:

Note Erreichte Punktzahl
Punktsystem (Schulnoten) (in Prozentpunkten)

15 1+ = sehrgut (+) 99 - 100
14 1 = sehrgut 94 -98
13 1- = sehrgut (- 92 - 93
12 2+ = gut(+) 90 - 91
11 2 = gut 83 -89
10 2- = gut(H) 81-82
9 3+ =  befriedigend (+) 78 -80
8 3 = befriedigend 70-77
7 3- =  befriedigend (-) 67 - 69
6 4+ = ausreichend (+) 63 - 66
5 4 = ausreichend 54 - 62
4 4- = ausreichend () 50 -53
3 5+ = mangelhaft (+) 46 - 49
2 5 = mangelhaft 43 - 45
1 5- = mangelhaft (-) 30-42
0 6 = ungenlgend 0-29

(2) Das Fernstudium gilt als bestanden, wenn
e die schriftliche Klausur mit der Note ,ausreichend” oder besser bewertet worden
ist.
e die Projektstudien mit der Note ,ausreichend” oder besser bewertet worden sind.
e der Prifling an 10 Webinaren (ausgenommen: Check-In-Webinar) teilgenommen hat.
e der Prifling 5 Onlinetests erfolgreich bearbeitet hat.
(3

—~

Die Gesamtnote errechnet sich wie folgt: zu jeweils 20 Prozent aus den Projekt-
studien und zu 40 Prozent aus der Abschlussklausur.
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(4) Die Gesamtnote auf dem Abschlusszeugnis wird auf der Basis des Schulnotensys-
tems angegeben, Notentendenzen werden auf dem Abschlusszeugnis bertcksichtigt.

(5) Nach bestandener Abschlussprufung erhalt der Prifling nach der Notenfeststellung
die Abschlussdokumente.

(6) Spatestens bis zur Aushandigung der Abschlussdokumente missen der DHA
fehlende Nachweise nachgereicht werden, die Bestandteil der Teilnahmevoraus-
setzung sind, andernfalls behélt sich die DHA vor, die Abschlussdokumente bis zur
Erbringung des Nachweises zurlickzuhalten.

(7) Ist die Abschlusspriifung endgtiltig (z. B. nach nicht bestandener mindlicher Ergan-
zungsprifung) nicht bestanden, erhélt der Priifling eine schriftliche Teilnahmebestéati-
gung mit einer Ubersicht der im Verlauf des Studiums erbrachten Priifungsleistungen.
Beinhaltet sind hier sémtliche Prtfungsnoten.

m UNGOLTIGKEIT DER ABSCHLUSSPRUFUNG, ABERKENNUNG DES ABSCHLUSSES

(1) Die DHA kann die Noten der Prtfungsteile oder die gesamte Prifung nachtraglich
(bis zu 3 Jahre) berichtigen oder fiir nicht bestanden erklaren, wenn bekannt wird,
dass der Prufling bei einer Prifung getéuscht hat.

(2) Das Prufungszeugnis verliert damit seine Gultigkeit, gegebenenfalls wird ein neues
Zeugnis erstellt.

(3) Ist die Prifung insgesamt flr nicht bestanden erklart worden, verliert der vergebene
Abschluss seine Gultigkeit, der Teilnehmer wird aufgefordert, diesen nicht langer
einzusetzen und nicht mehr gultige Dokumente der DHA zukommen zu lassen.

m INKRAFTTRETEN UND VEROFFENTLICHUNG DER PRUFUNGSORDNUNG

Diese Prufungsordnung tritt am 01.08.2020 in Kraft. Sie wird den Teilnehmern der DHA
zu Beginn ihrer Weiterbildung schriftlich ausgehandigt. Diese Prifungsordnung gilt fur alle
Teilnehmer, die ab dem 01.08.2020 flr das Fernstudium F&B Manager (DHA) angemel-
det sind.

Kaln, im Mai 2020

o

Merle Losem, Akademieleiterin
Deutsche Hotelakademie
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