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TRAIN AHEAD kooperiert mit diavendo 
 

Köln, November 2018. Die offenen Führungs- und Vertriebsseminare, 

die ab 2019 über die Trainingsplattform Train Ahead angeboten 

werden, werden exklusiv vom diavendo-Team rund um 

Unternehmensgründer Bernhard Patter und Steffen Schock 

durchgeführt. Anfang November 2018 hatte die Deutsche 

Hotelakademie (DHA) ihr neues Portal www.trainahead.de gelauncht.  
 

Ab 2019 startet das Trainingsprogramm Train Ahead mit offenen Trainings 
im Hospitalitysektor. Als exklusiver Trainingspartner im Bereich der offenen 
Sales- und Leadership-Seminare sind die Trainingsgrößen Bernhard Patter 
und Steffen Schock von diavendo mit dabei. „Wir freuen uns sehr, dass 
unsere Teilnehmer praxisorientierte Führungs- und Verkaufs-Kompetenzen 
von den etablierten Branchenexperten von diavendo vermittelt bekommen“, 
erzählt Merle Losem, Geschäftsführerin der Deutschen Hotelakademie. 

Bernhard Patter, geschäftsführender Gesellschafter der diavendo GmbH, 
beschreibt seine Motivation: "Für mich ist es schon immer ein Anliegen, 
spezialisierte offene Trainings anzubieten oder als Ergänzungsprodukt zu 
umfangreicheren Lehrgängen und internen Seminaren zu entwickeln. Wir 
haben uns nun entschlossen, diesen Schritt mit einem starken Partner aus 
der Branche zu gehen.“ 

Die Trainings auf Train Ahead bieten die Möglichkeit, einzelne Mitarbeiter 
kurzfristig zu flexibel wählbaren Terminen an unterschiedlichen Standorten 
weiterbilden zu lassen. „Vor allem Privathotels und kleinere Betriebe 
können nur selten interne Trainings für ihr gesamtes Team durchführen, da 
ihnen sonst Mitarbeiter in der Operation fehlen. Mit Train Ahead 
ermöglichen wir ihnen, einzelne Mitarbeiter individuell zu schulen“, berichtet 
Steffen Schock, einer der beiden diavendo-Unternehmer.  

Mit den Sales-Trainings möchte Steffen Schock die Teilnehmer optimal auf 
den Verkauf vorbereiten. „Der Einsteiger im Sales wird von uns ebenso 
‚abgeholt‘ wie erfahrene Teilnehmer, die sich gezielt weiterqualifizieren 
möchten. So trainieren wir die Kompetenzen der Gesprächseröffnung und  
-führung, erfolgreiche Gesprächsabschlüsse sowie Preisgespräche in der 
telefonischen und der persönlichen Kommunikation“, so Schock.  
 
Im Bereich Leadership bietet Train Ahead Lösungen aus dem kompletten 
Führungskompetenz-Bereich. „Wir schulen den Einstellungsprozess, die 
Kommunikation rund um ein erfolgreiches Meetingwesen, 
Mitarbeitergespräche, Kritikgespräche und das immer wichtiger werdende 
Coaching-Thema. Zudem werden Kerntechniken erfolgreicher Führung wie 
Delegation, Motivation und Kontrolle vermittelt“, erklärt Patter.  
 
 
 

http://www.trainahead.de/
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Ab 2019 können HR-Verantwortliche ihre Mitarbeiter über Train Ahead zu 
offenen Trainings und Seminaren bei praxiserfahrenen Dozenten der 
Hospitality-Branche anmelden. Alle Informationen zu Train Ahead finden 
Interessierte unter www.trainahead.de. 
 
 
Über die Deutsche Hotelakademie (DHA) 
Die Deutsche Hotelakademie (DHA) bietet berufsbegleitende Weiterbildungen und 
offene Trainings für Fachkräfte aus der Hotellerie und Gastronomie an. 
Branchenexperten vermitteln aktuelles, praxisorientiertes Fachwissen, das die 
Teilnehmer direkt im beruflichen Alltag einsetzen können. Parallel zum Job 
erwerben die Teilnehmer die Kenntnisse, die sie für ihre berufliche 
Weiterentwicklung oder Spezialisierung benötigen. Ein Team von Fachtutoren aus 
dem Gastgewerbe steht allen Teilnehmern jederzeit persönlich und fachkompetent 
zur Seite. Durch die starke Branchenvernetzung der Akademie profitieren die 
Teilnehmer von zahlreichen Netzwerkveranstaltungen, aktuellen Trendvorträgen 
und Brancheninitiativen.  

http://www.trainahead.de/

